Volledige Algemene Voorwaarden: Dutch Machine Shop

Artikel 1 - Identiteit van de ondernemer

1. Handelsnaam: Dutch Machine Shop

2. Vestigingsadres: Industrieweg 27, 9672 AP, Winschoten, Nederland
3. E-mailadres: info@dutchmachineshop.com

4. KvK-nummer: 95141405

5. BTW-identificatienummer: NLO05133481B38

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Dutch Machine Shop en
op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen de ondernemer en de consument.

2. Voordat de overeenkomst wordt gesloten, wordt de tekst van deze voorwaarden digitaal
beschikbaar gesteld.

Artikel 3 - Het aanbod

1. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving. Afbeeldingen zijn een
waarheidsgetrouwe weergave.

2. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod (zoals een overduidelijk onjuiste prijs) binden
Dutch Machine Shop niet.

Artikel 4 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de consument en het
voldoen aan de gestelde voorwaarden.

2. De overeenkomst is definitief zodra Dutch Machine Shop een orderbevestiging per e-mail
heeft verstuurd.

Artikel 5 - Herroepingsrecht

1. De consument kan een aankoop gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van
redenen ontbinden.

2. Deze termijn gaat in op de dag na ontvangst van het product door de consument.
Artikel 6 - Verplichtingen tijdens de bedenktijd

1. De consument zal zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Het product mag
slechts geinspecteerd worden zoals dat in een fysieke winkel toegestaan zou zijn.
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2. De consument is aansprakelijk voor waardevermindering door onzorgvuldig gebruik.
Artikel 7 - Kosten in geval van herroeping
1. De kosten van de terugzending komen volledig voor rekening van de consument.

2. Dutch Machine Shop vergoedt de betaling binnen 14 dagen na terugontvangst van het
product.

Artikel 8 - Levering en uitvoering

1. Producten op voorraad worden binnen 1-2 werkdagen verzonden. Bij artikelen die niet op
voorraad zijn, geldt de op de website vermelde levertijd.

2. Dutch Machine Shop mag afwijken van de levertijd in geval van overmacht.

3. Het risico van beschadiging of vermissing berust bij Dutch Machine Shop tot het moment van
bezorging (verzekerde verzending).

Artikel 9 - Betaling

1. Betaling dient vooraf te geschieden via IDEAL, PayPal of Creditcard.

2. De consument is verplicht onjuistheden in betaalgegevens direct te melden.
Artikel 10 - Garantie en Conformiteit

1. Wij garanderen dat het product voldoet aan de specificaties.

2. Voor verbruiksartikelen (zoals boren en tappen) vervalt de garantie bij onjuist gebruik, zoals
verkeerde toerentallen, onjuiste koeling of gebruik op ongeschikt materiaal.

3. Schade door normale slijtage valt buiten de garantie.
Artikel 11 - Klachtenregeling

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten volledig omschreven worden
gemaild naar info@dutchmachineshop.com.

2. De ondernemer beantwoordt de klacht uiterlijk binnen 14 dagen.
Artikel 12 - Geschillen

1. Op deze voorwaarden is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing

2/2


http://www.tcpdf.org

